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El uso de conductos con longitud mayor implica una pérdida de la
potencia de la caldera.

longitud máxima* rectilínea
conductos desdoblados ø 80 mm

pérdida de carga

curva 45° curva 90°

45+45 m 1,0 m 1,5 m
*La longitud rectilínea se entiende que es sin curvas, terminales de evacuación ni uniones.

CHIMENEA COLECTIVA PRESURIZADA 3CEp

Las instalaciones 3CEp están disponibles solo con el accesorio de-
dicado (bajo pedido).

La conguración B23P/B53P está prohibida en caso de instalación
en chimeneas colectivas presurizadas.

La presión máxima de la chimenea colectiva presurizada no debe
superar los 35 Pascal.

El mantenimiento en caso de chimenea colectiva presurizada debe
realizarse como se indica en el capítulo especíco de las “Instruc-
ciones de mantenimiento”.

Para instalaciones 3CEp con accesorio dedicado, es necesario
cambiar el ajuste de la velocidad mínima del ventilador de acuerdo
con las instrucciones del accesorio.

4 - ENCENDIDO Y FUNCIONAMIENTO
4.1 Encendido del aparato
Con cada alimentación eléctrica, la pantalla muestra una serie de informa-
ciones como el valor del contador sonda de humos (-C- XX) (véase apar-
tado 4.3 - anomalía A09), posteriormente comienza un ciclo automático de
purgado de aproximadamente 2 minutos de duración. Durante esta fase en

la pantalla se muestra el símbolo (g. 25).
Para interrumpir el ciclo de purga automático, proceder de la siguiente manera:
acceder a la tarjeta electrónica quitando la cubierta, girando el panel de
mandos hacia sí mismo y abriendo la cobertura de la tarjeta (g. 16).
Sucesivamente:
- usando un destornillador pequeño ya incluido, presionar el pulsador CO
(g. 26).

Partes eléctricas bajo tensión (230 Vac).

Para el encendido de la caldera se deben realizar las siguientes operaciones:
- conectar la alimentación eléctrica de la caldera
- abrir el grio de gas para permitir el fujo de combustible
- regular el termostato ambiente en la temperatura deseada (~20°C)
- girar el selector de función en la posición deseada:

Invierno: girando el selector de unción (g. 27) dentro del área identica-
da con + y -, la caldera suministra agua caliente para el calentamiento y, si
está conectada a un calentador externo, suministra agua caliente para el
sistema sanitario. En caso de solicitud de calor, la caldera se enciende. La
pantalla digital indica la temperatura del agua de calentamiento, el ícono
de funcionamiento en calentamiento y el ícono llama (g. 29). En caso de
solicitud de agua caliente sanitaria, la caldera se enciende. El visualizador
digital indica la temperatura del agua sanitaria, el ícono de funcionamiento
en sanitario y el ícono llama (g. 30).

Regulación de la temperatura del agua de calefacción
Para regular la temperatura del agua de calefacción, girar en sentido hora-
rio el mando giratorio con el símbolo (g. 27) dentro del área identi-
cada con + y -.
Según el tipo de instalación se puede preseleccionar el range de tempe-
ratura idóneo:
- instalación estándar 40-80 °C
- instalación de pavimento 20-45°C.
Para los detalles véase el apartado “Conguración de la caldera”.

Regulación de la temperatura del agua de la calefacción con una son-
da exterior conectada
Cuando hay instalada una sonda exterior, el valor de la temperatura de
alimentación es elegido automáticamente por el sistema, adaptando rápi-
damente la temperatura ambiente en función de las variaciones de la
temperatura exterior. Si se desease modicar el valor de la temperatura,
aumentándolo o disminuyéndolo respecto al calculado automáticamente
por la placa electrónica, se puede utilizar el selector de temperatura del
agua de la calefacción: moviéndolo en el sentido de las agujas del reloj el
valor de corrección de la temperatura aumenta y en sentido contrario a las
agujas del reloj disminuye. La posibilidad de corrección varía entre -5 y +5
niveles de confort que se muestran en el visualizador digital mediante la
rotación del mando.

Verano activa solo con calentador externo conectado: girando el selec-
tor en el símbolo verano (g. 28) se activa la unción tradicional de sólo
agua caliente sanitaria, la caldera suministra agua a la temperatura
programada en el calentador externo.
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En caso de solicitud de agua caliente sanitaria, la caldera se enciende.
El visualizador digital indica la temperatura del agua sanitaria, el ícono de
uncionamiento en sanitario y el ícono llama (g. 30).

Regulación de la temperatura del agua sanitaria
CASO A solo calentamiento sin calentador - regulación no aplicable
CASO B solo calentamiento + calentador externo con termostato - regulación
no aplicable.
CASO C solo calentamiento + calentador externo con sonda - para regular la
temperatura del agua sanitaria almacenada en el calentador, girar el mando

con el símbolo (g. 32) en el interior del área marcada con los números 1
(valor mínimo 37°C) y 9 (valor máximo 60°C).
La caldera está en un estado de standby hasta que, en caso de una soli-
citud de calor, el quemador se enciende. La caldera seguirá funcionando
hasta que se alcancen las temperaturas reguladas o hasta que se satisfaga
la solicitud de calor, después volverá al estado de “standby”.
La pantalla digital muestra el código de anomalía detectado.

Función SistemaAutomático RegulaciónAmbiente (S.A.R.A.) g. 34
Colocando el selector de la temperatura del agua de calefacción en el sec-
tor señalado con la leyenda AUTO, (valor de temperatura de 55 a 65 ºC) se
activa el sistema de autorregulación S.A.R.A.: en base a la temperatura es-
tablecida en el termostato ambiente y al tiempo empleado para alcanzarla,
la caldera varía automáticamente la temperatura del agua de la calefacción
reduciendo el tiempo de funcionamiento, permitiendo un mayor confort de
funcionamiento y un ahorro energético.

Función de desbloqueo
Para restablecer el funcionamiento llevar el selector de función a apaga-
do (g. 31), esperar 5-6 segundos y luego llevar el selector de unción a la
posición deseada.
A continuación la caldera volverá a encenderse automáticamente.

N.B. Si los intentos de desbloqueo no activasen el funcionamiento, comu-
nicarse con el Centro de Asistencia Técnica.

4.2 Apagado
Apagado temporáneo
En caso de breve ausencias, colocar el selector de unción (g. 31) en (OFF).
De este modo dejando activas la alimentación eléctrica y la alimentación
del combustible, la caldera estará protegida por los sistemas:
Antihielo: cuando la temperatura del agua de la caldera desciende por
debajo de los 5°C se activa el circulador y el quemador (de ser necesario)
a la mínima potencia para llevar la temperatura del agua a valores de se-
guridad (35°C). Durante el ciclo antihielo en la pantalla digital se muestra
el símbolo (g. 35).
Antibloqueo circulador: un ciclo de funcionamiento se activa cada 24 h.
Antihielo sanitario (solo con conexión a un calentador externo con
sonda): la función se activa si la temperatura detectada por la sonda calen-
tador desciende por debajo de 5°C. En esta fase se genera una solicitud de
calor con encendido del quemador a la mínima potencia, que se mantiene
hasta que la temperatura del agua en envío alcanza los 55°C. Durante el ciclo
antihielo en la pantalla digital se muestra el símbolo (g. 35).

Apagado durante períodos largos
En caso de ausencias prolongadas, colocar el selector de unción (g. 31)
en apagado (OFF ).



22

CIAO GREEN R.S.I.

Colocar el interruptor general de la instalación en apagado.
Cerrar los grifos del combustible y del agua de la instalación térmica y sa-
nitaria. En este caso, la función antihielo quedará desactivada. Vaciar las
instalaciones si hubiese riesgo de heladas.

4.3 Señalizaciones luminosas y anomalías
Para restablecer el uncionamiento (desbloqueo alarmas):

ESTADO CALDERA DISPLAY
TIPOS DE
ALARMA

Estado apagado (OFF) APAGADO Ninguno

En modo espera - Señal

Alarma bloqueo móduloACF
A01 Bloqueo denitivo

Alarma avería electrónicaACF

Alarma termostato límite A02 Bloqueo denitivo

Alarma taco-ventilador A03 Bloqueo denitivo

Alarma presostato agua A04 Bloqueo denitivo

Avería NTC sanitario (solo con conexión a
un calentador externo con sonda)

A06 Señal

Avería NTC alimentación calentamiento

A07

Parada temporal

Sobretemperatura sonda alimentación ca-
lentamiento

Temporal después
denitivo

Alarma diferencial sonda alimentación/
retorno

Bloqueo denitivo

Avería NTC retorno calentamiento

A08

Parada temporal

Sobretemperatura sonda retorno calenta-
miento

Temporal después
denitivo

Alarma diferencial sonda retorno/alimen-
tación

Bloqueo denitivo

Limpieza intercambiador primario

A09

Señal

Avería NTC humos Parada temporal

Sobretemperatura sonda humos Bloqueo denitivo

Llama falsa A11 Parada temporal

Alarma termostato instalaciones baja tem-
peratura A77 Parada temporal

Transitorio a la espera de encendido
80°C
interm.

Parada temporal

Intervención presostato agua
interm.

Parada temporal

Calibración service
ADJ Señal

Calibración instalador

Deshollinador ACO Señal

Ciclo de purgado Señal

Presencia sonda externa Señal

Solicitud de calor sanitario 60°C Señal

Solicitud de calor calentamiento 80°C Señal

Solicitud de calor antihielo Señal

Llama presente Señal

Anomalías A 01-02-03
Colocar el selector de función en apagado (OFF), esperar 5-6 segundos y
colocarlo nuevamente en la posición deseada (verano) (invierno).
Si los intentos de desbloqueo no vuelven a activar la caldera, solicitar la
intervención del Servicio Técnico de Asistencia.

Anomalía A04
La pantalla digital visualiza además del código anomalía, el símbolo .
Controlar el valor de presión que indica el hidrómetro:
si es inferior a 0,3 bar, colocar el selector de función en apagado (OFF)
e intervenir en el grifo de llenado hasta que la presión alcance un valor
comprendido entre 1 y 1,5 bar.
Colocar a continuación, el selector de función en la posición deseada
(verano) o (invierno).

La caldera realizará un ciclo de purga de aproximadamente 2 minutos.
Si los descensos de presión son frecuentes, solicitar la intervención del
Servicio Técnico de Asistencia.

Anomalía A06
Solicitar la intervención del Servicio Técnico de Asistencia.

Anomalía A07
Solicitar la intervención del Servicio Técnico de Asistencia.

Anomalía A08
Solicitar la intervención del Servicio Técnico de Asistencia.

Anomalía A09
Colocar el selector de función en apagado (OFF), esperar 5-6 segundos
y colocarlo nuevamente en la posición deseada (verano) o (invierno).
Si los intentos de desbloqueo no vuelven a activar la caldera, solicitar la
intervención del Servicio Técnico de Asistencia.

Anomalía A09
La caldera dispone de un sistema de autodiagnóstico que, de acuerdo a las
horas totalizadas en condiciones de funcionamiento particulares, señala
la necesidad de intervención para la limpieza del intercambiador primario
(contador sonda de humos >2.500).
Una vez nalizada la operación de limpieza, realizada con el kit especíco
suministrado como accesorio, se debe poner a cero el contador de horas
totalizadas aplicando el siguiente procedimiento:
- desconectar la alimentación eléctrica
- desmontar la cubierta
- desenroscar el tornillo de jación y girar el panel de mandos
- desenroscar los tornillos de jación de la tapa (F) para acceder a la re-
gleta de conexión (g. 16)

- mientras se alimenta eléctricamente la caldera, utilizando un destornillador
pequeño incluido, pulsar la tecla CO (g. 26) durante 4 segundos como
mínimo para comprobar que se haya puesto a cero el contador, cortar y
dar tensión a la caldera; en la pantalla el valor del contador se visualiza
después de la indicación “-C-”.

Partes eléctricas bajo tensión (230 Vac).

Nota: el contador se debe poner a cero después de cada limpieza profunda
del intercambiador primario o en caso de sustituirlo. Para comprobar el
estado de las horas totalizadas, multiplicar x100 el valor leído (por ej. valor
leído 18 = horas totalizadas 1800 – valor leído 1= horas totalizadas 100).
La caldera continúa uncionando normalmente incluso con la alarma activa.

Anomalía A77
La anomalía se puede restablecer, si la caldera no se reactiva solicitar la
intervención del Servicio Técnico de Asistencia.

4.5 Conguración de la caldera
La tarjeta electrónica dispone de una serie de puentes (JPX) mediante los
cuales se puede congurar la caldera.
Para acceder a la tarjeta, proceder del siguiente modo:
- colocar el interruptor general de la instalación en “apagado”
- desenroscar los tornillos de jación de la cubierta, mover hacia adelante
y después hacia arriba la base de la cubierta para desengancharla del
bastidor

- desenroscar el tornillo de jación (E) del panel de mandos (g. 14)
- desenroscar los tornillos (F - g. 16) para extraer la tapa de la regleta de
conexión (230V)

JUMPER JP7 - g. 37:
preselección del campo de regulación de la temperatura de calefacción
más adecuada de acuerdo al tipo de instalación.
Jumper no conectado - instalación estándar
Instalación estándar 40-80 °C.
Jumper conectado - instalación de baja temperatura
Instalación de baja T. 20-45 °C.
La caldera ha sido abricada con conguración para instalaciones estándar.

JP1 Regulación (véase apartado “Regulaciones”)
JP2 Temporizaciones apagadas
JP3 Regulación (véase apartado “Regulaciones”)
JP4 No utilizar
JP5 Funcionamiento solo calentamiento con preparación para calentador

externo con termostato (JP8 introducido) o sonda (JP8 no introducido)
JP6 Habilitación de la unción de compensación nocturna y bomba en conti-

nuo (sólo con sonda exterior conectada)
JP7 Habilitación de la gestión de instalaciones estándar/baja temperatura

(véase arriba)
JP8 Habilitación gestión calentador externo con termostato (jumper intro-

ducido)/ Habilitación gestión calentador externo con sonda (jumper no
introducido) (g. 37).

La caldera prevé de serie los jumper JP5 y JP8 introducidos (versión solo ca-
lentamiento preparada para calentar con termostato); si se deseara adoptar un
calentador externo con sonda, es necesario retirar el jumper JP8.


